OVERKALIX

KOMMUN

Servicedeklaration Fritidsanlaggningar

Tekniska avdelningen, Overkalix kommun

Vad ar en servicedeklaration?

En servicedeklaration beskriver vilken service du som invdnare i kommunen kan férvanta dig
nar du nyttjar kommunens tjanster.

Vad ar kommunens ansvar?

Vart uppdrag dr att tillhandahdlla andamalsenliga bad- och fritidsanldggningar for
kommuninnevdnarna, dar vi erbjuder mojlighet till forbattrad hélsa genom traning, simning och
motion samt en stimulerande fritid for barn och vuxna.

Vad kan du forvanta dig av oss

Anlaggningarna ar rena, frascha och dandamadlsenliga, samt att skidsparen ar val
preparerade.

De halls 6ppet pa de tider som anges pd kommunens hemsida.

Vi besiktar utrustning och anldggningar enligt de krav som finns, och ser till att de
ar underhadllna.

Vad forvantar vi oss av dig

Du respekterar anldggningarnas 6ppettider och bokningstider.
Du f6ljer ordningsreglerna for anldggningarna och uppmaningar fran personalen.
Nyttjandet av anldggningarna och utrusningen sker med hansyn till andra gaster.

Du haller bokade tider och stadar bort den utrustning du anvant i god tid innan ditt
pass ar slut.

Om du ser nagot fel pa anlaggningen anmaler du det till oss, pa tfn 0926-740 oo eller

pa var felanmalanssida https://www.overkalix.se/kommun/kommunal-
service/felanmalan/

Du respekterar att vara anlaggningar ar i drog- och dopingfria!
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OVERKALIX

KOMMUN

Servicedeklaration Kost

Vad ar kommunens ansvar?

Kosten svarar for kommunens maltidsverksamhet vid tillagningskoket. Vi levererar mat med krav
enligt kommunens kvalitets- och miljokrav till skola, férskola, hemtjanst och dldreomsorg.

Kostpolicyn ska skapa en gemensam syn pa maten i Overkalix kommun och vara ett stod for
utveckling och diskussioner mellan personal, politiker, elever, brukare och anhoriga. Mdlet ar att
skapa bra matvanor for bade barn och aldre, sdkerstdlla bra naringsstatus och férebygga undernaring
hos dldre, samt att géra maltiden till en efterlangtad stund pa dagen.

Vad kan du férvanta dig av oss

e Att erbjuda naringsriktiga maltider av god kvalitet emligt gillande nationella
ndringsrekommendationer.

e Att det serveras sdkra maltider enligt gillande livsmedelslagstiftning.

e Att du som barn i férskolan och skolan, brukare inom matdistribution och
kommunens dldreboenden erbjuds specialkost vid behov.

e Att du som gast alltid satts i fokus for god service.

e Ett gott och rattvist bemotande ndr vi hanterar ditt drende. Svar pa fragor inom 1-3
dagar.

Vad forvantar vi oss av dig
e Att du framfor bade positiva och negativa synpunkter till oss.
e Att du tar ditt ansvar for miljon och inte tar mer mat dn du ater upp.

e Att det i god tid meddelas forandringar i verksamheterna for att minska svinn.
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Servicedeklaration mark och utveckling

Tekniska avdelningen, Overkalix kommun

Vad ar kommunens ansvar?

Tekniska avdelningen har ett 6vergripande ansvar for exploatering av kommunal tomtmark
for saval bostader som for naringslivets behov.

Vad kan du férvanta dig av oss

Att utfora en effektiv, lyhord och 6ppen planeringsprocess.
Att kunna erbjuda attraktiva tomter for saval bostads- som ndringslivets behov.
Att det ar latt att nd oss.

Att du blir bemott pa ett professionellt och vanligt sdtt, och att vi svarar dig inom tre
dagar.

Att tillhandahalla informationen pa ett lattillgangligt satt.

Vad forvantar vi oss av dig

e Att du lamnar de uppgifter vi behover for att kunna bereda ditt drende.

e Att du talar om for oss vad du 6nskar och om det ar nagot vi behover bli battre pa.

Har du fragor eller synpunkter?

Hor av dig till tekniska avdelningen via kommunen vaxel, telefon: 0926-740 oo, mail:
kommun@overkalix.se
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Servicedeklaration renhallning

Tekniska avdelningen, Overkalix kommun

Vad ar kommunens ansvar?

Sveriges kommuner har avfallsansvar. Detta innebar att kommunen ar ansvarig for
insamling, transport och hantering av hushallens avfall. Inom renhallningen ingar
hantering av hushallsavfall, avloppsslam och latrin. Furunasets Miljocentral ar
kommunens atervinningscentral och mellanlagringstation dar bade privatpersoner
och verksamhetsutovare kan lamna sitt avfall.

Renhdllningen tommer sopkarlen efter schema. Undre vintern toms de var tredje
vecka da kylan gor att soporna inte borjar lukta lika snabbt. Sommartid toms
soporna var annan vecka.

Aktuell information om renhdllningen, till exempel haimtningskalender, finns pa kommunens
hemsida www.overkalix.se

Vad kan du férvanta dig av oss
e Aktuell himtningskalender f6r hushallsavfall pa kommunens hemsida.

e Hamtning av hushallsavfall enligt hamtningskalender, sommartid var annan
vecka och vintertid var tredje vecka.

e Hamtning av avloppsslam fran enskilda brunnar en gang per ar.
e Ett gott och rattvist bemotande I ditt drende. Svar pa frdgor inom 1-3 dagar.

o Ett gott bemé6tande pa Furundsets Miljocentral.

Vad forvantar vi oss av dig
e Du sorterar ditt avfall enligt kommunens foreskrifter.

¢ Du anvander atervinningsstationerna for att lamna férpackningar och
tidningar.

¢ Du bidrar till ordning vid atervinningsstationerna.
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¢ Du anvander Furundsets Miljocentral for att lamna grovavfall och farligt avfall,
och du sorterar farligt avfall pa ratt satt.

¢ Du uppmadarksammar dndrade sophdmtningsdagar i samband med storre
helger.

e Du staller ut dina sopkarl senast 06:00 pa hamtningsdagen.

e Du skottar och sandar vid karlen samt rengor detsamma vid behov.
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KOMMUN

Servicedeklaration Snérojning

Tekniska avdelningen Overkalix kommun

Vad ar kommunens ansvar?

Vart uppdrag ar att se till att snorojning utfors pa kommunala gator och fastigheter inom
omradena Branna, Tallvik, Grelsbyn och Brannaberget, till kvalitet och utférande for
medborgarnas basta.

Snérojningen sker genom entreprendrers forsorg. Overkalix kommuns del r att tillsammans
med entreprenorerna genomfora snorojning, bevaka entreprendrernas uppdrag, samt att
med egen personal snoroja gang- och cykelvagar inom omradet.

Vad kan du férvanta dig av oss

e Snorojning av Storgatan och Sjovagen kommer att utforas nar snodjupet nar 6
centimeter.

e Ovriga gator och villagator kommer att snéréjas dé snodjupet ntt 10
centimeter.

e Snohogar kommer att vara bortforslade efter 48 timmar.

e Gang- och cykelvagar nar snodjupet nar 10 centimeter.

e Forebyggande halkbekimpning genomfors vid behov.

e Visopar upp sanden frdn gatorna i april/maj dd vadret tillater.

e Ett gott och rattvist bemotande ndr vi hanterar ditt drende. Svar pa fragor
inom 1 till 3 dagar.

Vad forvantar vi oss av dig

Att du inte blockerar vdgen eller trottoaren sa att plogen tar sig fram.

Att du skottar undan sno fran din egen tomt och utfart utan att sné6 hamnar
pd gatan.

Att du snordjer och halkbekampar trottoaren utanfor din fastighet.

Att du inte placerar sopkarl och postlddor sa de hindrar snérojningen.
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e Att du klipper grenar som hanger ut mot gatan fran din tomt da plogen
behover en fri hojd av 4 meter.

o Att du har 6verseende med att vi prioriterar storre gator och att vi kommer till
din gata sa fort vi kan.

e Att du hor av dig till oss ifall du upptacker fara.
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Servicedeklaration Vatten och avlopp

Tekniska avdelningen Overkalix kommun

Vad ar kommunens ansvar?

Rent dricksvatten ar en grundférutsattning for allt liv. Vatten ar ocksa vart viktigaste
livsmedel. VA-avdelningen ansvarar for att du som ar inom vart verksamhetsomrdde ska fa
tillgang till rent och hédlsosamt dricksvatten. For mer information om dricksvatten, ga in pa
kommunens hemsida www.overkalix.se

Vad kan du férvanta dig av oss

Vi ska leverera ett rent och hdlsosamt dricksvatten enligt Livsmedelsverkets
foreskrift om dricksvatten.

Vi meddelar dig omgdende vid misstanke om att dricksvattnet ar eller kan
komma att fa samre kvalitet. Da far du ocksa veta vilka forsiktighetsatgarder
som ska vidtas.

Vi meddelar akuta samt planerade driftsstorningar via kommunens hemsida
www.overkalix.se samt via var sms-tjanst direkt till din mobiltelefon om den
ar registrerad pd din adress i Overkalix.

Vi har dygnet-runt-beredskap pa tfn 0926-740 oo. Kvallar och helger valj
knappval 1 sd kopplas ditt samtal vidare till SOS-alarm.

Ett gott och rattvist bemotande nar vi hanterar ditt drende. Svar pa fragor
inom 1 till 3 dagar.

Vad férvantar vi oss av dig

Du meddelar om du misstanker en lacka pa vatten- eller avloppsledningar.
Du meddelar oss vid misstanke om dalig dricksvattenkvalitet.

Du som fastighetsagare tar ansvar for den egna vattenledningen och
underhdller den vid behov.

Du som fastighetsagare ser till att vattenmadtaren ar lattatkomlig vid service

och byte.

Om driftstorning hos oss tillfalligt medfor begransad tillgang pa dricksvatten
reducerar du din vattenforbrukning enligt vara instruktioner.
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